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OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTOW

Dbajagc o poufnos¢ i przejrzystos¢ przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z uczciwymi praktykami informacyjnymi
i obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych
jest firma Expert Tomasz Rozwalka, ul. Naftowa 2B, 65-705 Zielona Goéra.

Zakres dokumentu

Niniejsza instrukcja wyjasnia, w jaki sposéb Expert Tomasz
Rozwalka przetwarza dane osobowe kontrahentéw w ramach
swoich dziatan w zakresie wspotpracy oraz prowadzenia
dokumentacji wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zbieranie danych
Dane osobowe zbieramy na kilka sposobdéw:

1. Kontrahent sam przekazuje swoje dane poprzez
wreczenie wizytowki, napisanie e-maila,
telefonicznie lub ustnie w celu sporzadzenia
dokumentu zakupu lub sprzedazy.

2. Dane moga by¢ rowniez pozyskiwane z powszechnie
dostepnych zZrodet, jak rejestry czy publikowane
strony internetowe.

Wykorzystywanie danych osobowych

Przetwarzamy dane kontrahentéw do realizacji nastepujacych
celéw:

1. Przygotowanie i podpisanie umowy (oferty lub
zamdwienia) oraz podejmowanie dziatan przed
zawarciem umowy, w tym: przesytanie oferty,
negocjowanie warunkdéw wspotpracy, kontakt
w sprawach dotyczacych umowy (oferty Iub
zamdwienia), podpisanie umowy, przechowywanie
umowy.

2. Realizacja zawartej umowy (oferty lub zamédwienia),
w tym: potwierdzenie przyjecia zlecenia lub
zamdwienia, kontakt w sprawach dotyczacych
realizacji umowy lub zamodwienia, realizacja dziatan
wymaganych do realizacji umowy lub zamdwienia
(np. transport, przesytka).

3. Zapewnienie obstugi posprzedazowej, w tym:
obstuga  proceséw reklamacyjnych, obstuga
procesdw gwarancyjnych.

Prowadzenie dokumentacji finansowo-ksiegowe;.

5.  Weryfikacja kontrahenta i zabezpieczenie
sprzedazy.

6. Monitorowanie naleznosci oraz dochodzenie lub
obrona roszczen w sprawach dotyczacych
wspotpracy.

7. Planowanie realizacji ustugi, w tym: zarzadzanie
i raportowanie wewnetrzne.

8. Analizowanie i rozwdj procesow biznesowych
i jakosciowych.

Zakres danych

Dla kazdego procesu i celu gromadzimy rdzne rodzaje danych,
ktore mogg obejmowac:

1.

10.

Imie i nazwisko, nazwe firmy lub dziatalnosci.
Numer identyfikacyjny klienta.

Adres i dane kontaktowe (np. ulica, numer domu,
kod pocztowy, miejscowosc, adres e-mail, telefon).
Inne dane identyfikacyjne (NIP, REGON, numer
rejestracji dziatalnosci, numer dowodu osobistego
lub PESEL).

Dane bankowe (np. nazwa banku, numer rachunku).
Dane organizacyjne (np. stanowisko/funkcja, imie
i nazwisko przetozonego).

Dane podstawowe z uméw, ofert lub zamoéwien (np.
data zawarcia, numer, przedmiot umowy, oferty lub
zamoéwienia, czas trwania, warto$¢ lub cena
przedmiotu umowy, oferty lub zamdwienia, warunki
realizacji ustugi).

Informacje dotyczace realizowanych transportéw
i przesytek.

Numery, daty, wartosci i tresci faktur oraz innych
dokumentoéw finansowo-ksiegowych.

Spis naleznosci.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Wykorzystywanie przez nas danych osobowych ma réine
podstawy prawne:

1.

Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe, poniewaz
jest to niezbedne w celu:
a) Realizacji zawartej umowy o prace
pomiedzy pracownikami a firma Expert
Tomasz Rozwalka (Zgodnie z Art. 6, (1), b
General Data Protection Regulation).
b) Przestrzegania lub realizacji obowigzku
prawnego, ktoremu podlegamy zgodnie
z Art. 6, (1), ¢ GDPR. W szczegdlnosci
jesteSmy zobowigzani do przestrzegania
przepisow:
- ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku
od towaroéw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz.
535 z pdzniejszymi zmianami),
- ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r.
o rachunkowosci (Dz.U. 1994 nr 121 poz.
591 z pdzniejszymi zmianami).
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c) Ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub w ramach sprawowania
wymiaru sprawiedliwosci przez sady
(zgodnie z Art. 9, (2), f GDPR).

d) Do celdow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych
przez nas lub przez strone trzecig zgodnie
z Art. 6, (1), f GDPR. Prawnie uzasadnione
interesy koncentruja sie gtéwnie na:

- weryfikacji kontrahenta i zabezpieczeniu
sprzedazy,
- monitorowaniu naleznosci i dochodzeniu
lub obronie roszczen w sprawach
dotyczacych wspotpracy,
- planowaniu i realizacji ustug,
- zarzadzaniu i raportowaniu
wewnetrznym,
- analizie i rozwoju procesow biznesowych
i jakosciowych.
2. Mozemy takze przetwarzac Panstwa dane osobowe,
gdy udzielili nam Panstwo zgody (zgodnie z Art. 6,
(1), a GDPR).

W takim przypadku zawsze mogg Panstwo wycofaé zgode na
catosé przetwarzania danych, na ktére zostata wyrazona zgoda
lub na poszczegdlne cele w dowolnym czasie. Wycofanie zgody
nie wptynie na legalnos¢ przetwarzania danych w oparciu
o Panstwa zgode przed jej wycofaniem.

Udostepnianie danych osobowych

Mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe do
uzasadnionych celow:

e  Podmiotom wspédtpracujgcym, w przypadku, gdy
udostepnienie jest niezbedne do prawidtowego
dziatania podmiotu lub realizacji umowy.

e Innym podmiotom w przypadku, gdy zostanie
utworzony nowy podmiot lub organizacja zostanie
przejeta przez inny podmiot jesli Administrator jest
zaangazowany w fuzje, sprzedaz lub przeniesienie
czesci lub catosci swojej dziatalnosci.

e Innym podmiotom w przypadku, kiedy podmiot
zostanie do tego zobowiazany, na przyktad zgodnie
z obowigzujacym nakazem sadowym lub przepisami
prawa.

e Innym podmiotom w przypadku otrzymania zgody
danej osoby.

e  Dostawcom ustug, ktérzy przetwarzajag dane na
wytaczne polecenie Administratora danych i sg na
podstawie umowy zobowigzani do ochrony
powierzonych im danych.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
w krajach trzecich po zapewnieniu odpowiedniego poziomu
ich ochrony oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony odbywac sie
bedzie poprzez zastosowanie s$rodkéw technicznych oraz
podpisanie standardowych klauzul umownych wydanych
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przez Komisje Europejska lub w oparciu o zobowigzania
podjete w ramach Tarczy Prywatnosci pomiedzy Unig
Europejskg a USA.

Okres przechowywania

Dane sg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy
prawa lub przez okres, jaki jest niezbedny do realizacji umowy
lub realizacji innego celu przetwarzania danych.

e  Dokumenty sprzedazy sg przechowywane przez
okres 5 lat.

e  Dokumenty niepotrzebne w obiegu (dokumenty WZ,
zamowienia, oferty cenowe, listy przewozowe itp.)
niszczone sg na koniec kazdego miesigca.

e  Dane kontrahentdéw, z ktérymi firma Expert Tomasz
Rozwalka nie nawigzuje stosunkéw dtuzej niz przez
okres 5 miesiecy s3 usuwane z ksigzki adresowej
poczty elektronicznej oraz z kartoteki programu
stuzacego do fakturowania i obstugi magazynu.

Obowigzek przekazania danych

Dane podawane sg dobrowolnie. Sg one jednak wymagane do
zawarcia, realizacji umowy (oferty lub zamodwieniu)
i prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa.

Przystugujgce prawa

Maja Panstwo prawo zgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawienia, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Informujemy takze, ze przystuguje Panistwu prawo do
whiesienia skargi do krajowego organu nadzorczego.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych
w innych celach, zostaniecie Pafistwo o tym poinformowani.

Kontakt

W przypadku potrzeby skorzystania z przystugujgcych Panstwu
praw, prosimy o kontakt na adres:

Expert Tomasz Rozwalka

ul. Naftowa 2B

65-705 Zielona Géra

tel. (68) 455 34 34

e-mail: biuro@expert-zamocowania.pl
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